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    第八条 处理工作结束后，工作人员应及时将投诉材料、处理记录等资料整

理归档。 

 

    第九条 证券事务部应定期对投诉进行分类整理，分析较为集中的投诉，确

定管理环节中存在的缺陷和漏洞，通报相关部门并报送董事会。 

 

    第十条 本制度未尽事宜或与相关法律、法规及《公司章程》相抵触时，执

行法律、法规和《公司章程》的规定。 

 

    第十一条 本制度由公司董事会负责解释，经董事会审议通过之日起实施。 
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